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بينش انسان را از طغيان باز مي‌دارد.
نس��انَ ليطغي، انَْ راهُ اسْ��تَغني« )علق/  »كّال انّ اْال
7-6(: حقا به‌درستي كه انسان سركشي مي‌كند؛ همین‌ 

که خود را بي‌نياز مي‌بيند.

 بين انسان‌ها رابطة عاطفي و عميق روحي و قلبي 
برقرار است.

اسلام تمام مؤمنان را خواهر و برادر ديني مي‌داند. 
»انِمّا المؤمنونَ إخِوةٌ فاَصْلِحوا بين اخََويْكم و اتَّقوا اللهَ 

لعََلَّكم ترُحَمون« )حجرات/ 10(. 
امام علي)ع( مي‌فرمايد: »مردم دو دسته‌اند: دسته‌اي 
برادران ديني تو و دس��تة ديگ��ر در آفرينش همانند تو 

هستند« )نهج‌البلاغه. نامة 53(.

لذا در ارزش‌هاي اجتماعي اسلام دو ارزش عام وجود 
دارد كه مي‌توانند بر رفتارهاي مديريتي مؤثر باش��ند: 1. 

احسان به انسان‌ها؛ 2. عدل و قسط.
»انَِّ الله يأمر بالعَْدْلِ والاحِسانِ« )نحل/ 90(.

مدي��ر در توزيع منابع و پاداش‌ها يا كيفرها نيز بايد 
جان��ب عدالت را پيش گيرد و از موقعيت‌ها آگاه باش��د 

)اشاره به خطبة 164 نهج‌البلاغه(.

رويكرد نظري اخلاق در مديريت اسلامي
طبق اين رويكرد، مدير اسال�مي شخصي است كه 
مسئوليت و سرپرستي را به‌عنوان امانت الهي مي‌پذيرد. 
حضرت عل��ي)ع( در نامه‌اي خطاب به اش�عث‌بن قيس 
مي‌فرمايند: »حكمراني براي تو طعمه نيست، بلكه امانتي 
بر گردن توست. بايد از فرمانده و امام خود اطاعت كني« 

)نهج‌البلاغه، نامة 5(.
در اعتقادات مس��لمانان، مقام دنيوي فاني اس��ت و 

چكيده
هدف از نگارش اين مقاله تأكيد 
مديريت  در  اخلاقي  مسائل  بر 
كه  موضوعي  است؛  اسلامي 
موجود  تفاوت‌هاي  مي‌تواند 
ميان  نظري  رويكردهاي  در 
مديريت  و  اسلامي  مديريت 
نشان  به‌خوبي  را  غيراسلامي 

دهد.
بوده  تطبيقي  به‌گونة  كار  روش 
و تلاش شده است كه نظريات 
و  نظري  رويكرد  در  موجود 
اسلامي  مديريت  حوزة  در 
تحليل  از  پس  و  جمع‌آوري 
نهايي  طبقه‌بندي  اطلاعات، 

ارائه شود.
آموزشي  واحد  هر  در 
عامل  مهم‌ترين  »مديريت« 
و  موفقيت‌ها«  »تداوم  براي 
مدير  است.  كيفي«  »رشد 
به  ايمان  ويژگي‌هاي  از  بايد 
در  تخصص  و  تعهد  تقوا،  خدا، 
مديريت و سعة صدر برخوردار 

باشد.
ويژگي‌هاي  با  اسلامي  مديريت 
كمال‌گرايي  و  هدايتگري 
محرك اصلي توسعه در جامعة 
از  كه  مديريتي  است؛  اسلامي 
معرفي  امروز  تا  اسلام  صدر 

شده است.

می
سلا

ت ا
یری

مد

مجید علی محمدی
دبیر و مدرس تربيت معلم و دانشگاه فرهنگيان، سبزوار

مديريت اسلامي
اصطال�ح »مديريت اسال�مي« از تركي��ب دو واژه 
درست شده است. مديريت از نظر لغوي به معناي »مدير 
بودن« و مدير هم »اداره‌كنندة كار يا مؤسس��ه« اس��ت 
،management که در منابع لاتين با كلمه‌هايي چون�� 
direction و administration آم��ده اس��ت. واژة دوم 
اسال�مي است كه نش��ان مي‌دهد اين مديريت در ساية 
احكام اسلام اعمال مي‌ش��ود. در منابع ديني و فرهنگ 
عرب از مديريت با واژة »تدبير« ياد شده است. براي مثال 
ِّر الامْرَ مِنَ  در آيات 3 و 31 »س��ورة يونس« داريم: »يدَُب
ماءِ الِيَ الارَضِ«: خداوند كار را از آسمان تا زمين تدبير  السَّ

مي‌كند.

اهميت نظريه‌پردازي در مديريت
نظريه كاركردهاي متفاوتي دارد. نظريات مي‌توانند 
داده‌ها را گسترش دهند و جمع‌بندي آن‌ها را تا رسيدن 

به ساختاري منظم فراهم سازند.
ويژگي‌هاي نظرية خوب عبارت‌اند از: 

- با اس��تفاده از نظرية مناس��ب مي‌ت��وان به درك 
عميق‌تري از مش��كلات دست يافت و راه‌حل‌هاي علمي 

مناسبي براي رفع آن‌ها ارائه داد.
- نظري��ه فرايند هوش��مندي در راس��تاي تحليل 

موفقيت و شكست‌هاست.
- در اج��راي برنامه‌ه��اي مختل��ف ارائة يك نظرية 

مناسب، مديران را از »آزمون و خطا« دور مي‌سازد.

مديريت ارزشي از ديدگاه اسلام
برخي از ارزش‌هاي اسلام عبارت‌اند از: 

 تمام انسان‌ها بندة خدا هستند.
در بينش توحيدي خدا مالك همه‌چيز اس��ت. اين 

مديريت اسلامي
 با رويكرد نظري اخلاق
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آنچه مي‌ماند اعمال خير يا شر آدمي است. از منظر قرآن، 
خدا صاحب ملك و شوكت است و آن را به هر كس كه 
بخواهد براي مدت مقررّي واگذار مي كند. لذا، مدیر نباید 

خود را اسیر قید و بندهای مقام نماید.
نِابه اليه«  لَ اَال عل��ي)ع(: »وات��وَكّلُ عَل��ي اللهِ ت��وكُّ

)نهج‌البلاغه، خطبة 161(.
در مكتب اسلام همه مسئول هستند: »كلكّم راعِ و 
كلّكم مَس��ؤول« پايه‌هاي مديريت اسلامي بر اصل نيت، 
توحيد، اداي تكليف و مسئول‌بودن همگاني طرح‌ريزي 
مي‌ش��ود. بنابراي��ن، مديريت اسال�مي در پي كس��ب 

ارزش‌هاست.
ويژگي‌هاي مدير مس�لمان با رويكرد نظري 

اخلاق
الف( تعهد به اخلاق اسلامي

اگر مديران با اين ديدگاه به مسئوليت خود بنگرند 
كه خدا عزت‌بخش و خواركننده است، همواره مي‌كوشند 
رضاي حق را طلب كنند و نفس امّاره را به تسليم در برابر 
حقيقت وادارند و كس��اني كه در اين راه پيروز شوند نزد 
خدا مقام شايس��ته‌اي دارند: »و امّا مَن خافَ مقام رَبهِّ و 
نهي النفس عَن الهَوي، فَانَِّ‌الجَنَّهَ هِیَ‌الماوی« )نازعات/40 
و41(. ش��كيبايي در سختي‌ها، اقامة نماز، وفاي به عهد، 
صداقت، تعادل و ساده‌زيستي، عفو و اغماض، مجاهدت 
در مسئوليت و تزكية نفس، نمونه‌هايي از اخلاق اسلامي 

براي مديران هستند.
صداقت از ويژگي‌هاي مديران با گرايش انسان‌گرايانه 
اس��ت و اولين پيام ب��راي مديراني ك��ه صداقت ندارند، 

پيداشدن بي‌اعتمادي در مجموعة آن‌هاست.

ب( داشتن اهليت
مدير واجد اهليت باي��د صفاتي همچون تخصص، 
بينش، آگاهي و توانايي‌هاي اجرايي داشته باشد. مديران 
با تهذيب‌نفس از خودپسندي فاصله مي‌گيرند تا در ساية 
انديشه‌هاي جمع‌گرايانه فرصت اشتباه را در مرحلة اجرا 

به حداقل برسانند.
مدي��ر براي پيش��برد كارهايش باي��د در چارچوبي 
مشخص حركت كند و ش��ناخت اين چارچوب‌ها امري 

اجتناب‌ناپذير است. در مديريت اسلامي: 
الف( منزلت انسان حفظ مي‌شود: در اسلام، انسان 
جايگاه خليف��ة الهي را دارد، بنابراين منزلت انس��ان بر 

روش‌هاي مديريتي  حاكم است.
ب( قوانين الهي بر پاية عدل و احسان اجرا مي‌شود: 
مدير نمي‌تواند از وس��ايل غيرمش��روع براي رسيدن به 
اهداف مديريتي بهره گيرد؛ زيرا مدير بايد تقويت‌كنندة 

معنويت در ساية كرامت انساني باشد.
ب��راي رش��د و تعالي انس��ان بايد در س��اية اختيار 
برنامه‌ريزي كرد. انبيا نيز مديريت جامعه را با ارج‌نهادن به 
ارزش‌هاي والاي انسان به بهترين نحو به انجام مي‌رساندند. 

مديريت مدرس��ه كه بخشي از مديريت فرهنگي جامعه 
است، نبايد با الگوهاي جبرگرايانه همراه شود.

»كانت« بر اين باور است كه هركس وظيفه دارد با 
ديگران با احترام رفتار كند و احترام گذاشتن به ديگران 

نبايد ابزاري شود براي دستيابي به هدفي ديگر.
 مديران اسلامي بايد پيامبر)ص( را الگويي پسنديده 
قرار دهند و در جهت رضايت الهي گام بردارند: »لقد كانَ 

لكَُم في رسول‌ الله اسُوة حسنة« )احزاب: 21(.
ام��روزه، جديدتري��ن نظريه‌ها در بخ��ش مديريت 
س��ازمان‌ها بر آن اس��ت كه ادارة س��ازمان‌ها را برعهدة 
انسان‌هايي قرار دهند كه بهترين قابليت را داشته باشند 
و بتوانند ضعف‌ها را بشناسند و آن‌ها را به فرصت تبديل 

كنند.

نتيجه‌گيري
مديران، مديري��ت را حق خود نمي‌دانند بلكه حق 
را در خدم��ت به مردم و اعتلاي اهداف عالية س��ازماني 
مي‌دانن��د. مدير موفق با توکل به پروردگار و در مس��ير 
حرمت قائل‌ش��دن براي انس��ان، راه‌هاي ناص��واب را در 
مديريت بس��ته مي‌داند. مديران اسلامي هنگام مشاهدة 
ناهنجاري‌ها، گذش��ت و آرامش و اصلاح ساختار را مورد 
توجه دارند. س��عة‌صدر را س��رلوحة فعالي��ت خود قرار 
مي‌دهند و از ريختن آبروي زيردس��تان يا خشم نابجا و 
تنبيه‌هاي نامناسب جلوگيري مي‌كنند. اين نوع برخورد، 
حاصل ايمان و معرفت انس��ان است. رضايت خلق‌الله را 

رضايت‌ الله مي‌دانند.
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